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e Adile ¢agirma

Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu

/
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Kamusal ve Toplumsal Yasamda Sosyal Davranis Kurallar:

Proto!
Proto!

Proto!

KO|
KO|
KO|

Sunum Hedefleri

| Kavraminin Irdelenmesi
tin Tarihgesinin Anlasilmasi

| kurallarinin 6neminin ve amacinin

irdelenmesi

Protokol Kurallarinin Dayanaklarinin Anlasilmasi

Gorgli, Nezaket ve Zarafet Kavramlarinin Irdelenmesi

Toplumsal Yasami Diizenleyen Sosyal Davranis
Kurallarinin irdelenmesi
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Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallar:
Dr. Aydogan Aydogdu



® Yalmizlik Allah’a (C.C.) 6zgt
bir olgudur.

® Insanoglu yapisi geregi diger
bireylerle bir arada yasamini
surdurar.

® Daniel Defoenin masalsi
Robinson Crusoe romaninda
bile kahramanimiz duastagu
adadan korsanlar yardimiyla
uygarliga dontlis yapmustir.

1.07.2022 Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu



1.07.2022

/

Insanlar toplu yasamalarinin
bir geregi olarak kurumsal
— yapilar olustururlar.

] Bu yapilarin saglikli
.,--’ isleyebilmesi icin diizenleyici
bazi kurallara gereksinim

|

i-«l-' duyulur.
7
/

Bu kurallar insanlar arasi
iletisimin uyum igerisinde
devamu icin gereklidir.

Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu



W

Insanoglunun diger
bireylerle olan iletisimi
bir etkilesimi
dogurmaktadir.

b hbidd

Bu iletigim:

® bireyden-bireye,

® bireyden-gruba,

® gruptan-topluluga,

® topluluktan-topluma,

O toplumdan-diger
toplumlara dogru cok
yonla etkilesimleri de
beraberinde
getirmektedir.

Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu
1.07.2022



“Toplumsal Yasami Diizenleyen TemelOlg
e msal Yagsami Du gular

Gunlik yasamimizi diizenleyen temel olgular baslica
Hukuki diizenlemeler ve Sosyal Davranis kurallar
olmak tizere iki ana baslik altinda siniflandirilabilir.
Hukuk, cok farkli alt basliklara boliinmusttr.

® Anayasa Hukuku,

® Medeni Hukuk,

® Ticaret Hukukuy,

® Ceza Hukuku baslicalardir.

Hukuk ayrica ulusal ve uluslararasi hukuk olarak da
incelenmektedir.

1.07.2022 Protokol: Sosyal Davranig ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu



1.07.2022

orgii, Nezaket,Zarafet ve Protokol-Kavramla

® Ginliik yasamimizi
diizenleyen olgulardan bir
digeri ise Sosyal Davranis
Kurallaridir.

® Bir toplumda insan
iliskileri ve tiim sosyal
etkinlikler karsilikl
saygi, gorgi ve nezaket
kurallar1 temelinde
diizenlenir.

® Toplumda saygin, olumlu ve
uyumlu yasamak icin gorgi
ve nezaket kurallarinin tim
bireylerce bilinmesi ve
uyulmasi gerekmektedir.

Protokol: Sosyal Davranig ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu 8



Protokol /
itli etkenlerle ortaya gﬂ@’rgﬁfgkweﬁezai/

kurallar1 sosyal yasamin her evresinde yer al1

Sosyal davranis kurallari olarak da tanlmlac.lglmlz bu
temeller tizerine resmi ve diplomatik protokol
kurallar1 olugsmustur.

Ttum bu kurallara kisaca protokol denir. Protokol bazi
kaynaklarda «Sosyal Etiket» olarak da

adlandirilmaktadar.

L

Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu
ROEZ022: 9




Protokol Kavrami

i
GeniS anlamda, devlet
geleneklerinde, uluslararasi
iliskilerde, sosyal davranig
R kurallarinda, kamu iligkilerinde,
torenlerde, resmi iligkilerde nezaketi

temel alan bir sanatin, bir teknigin
uygulanmasina denir.

Dar anlamda ise kamu belgelerinin
O asli, uluslararasi konferanslarin,

anlagmalarin tutanaklarina verilen
addir.

1.07.2022 Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu 10



=
Protokol icin kesin bir tarihce ortaya koymak olanakl:
degildir.
Ancak protokol kurallarinin temelini olusturan gorgu

ve nezaket olgular1 insanlik tarihi kadar eskidir
denilebilir.

Uzmanlar ve tarihciler, diplomasinin ilk caglarda,
yazih tarih oncesinde var oldugunu soylemektedirler.

Bu ifadeden hareketle protokoliin, bir bagka ifadeyle
sosyal etiketin gecmisi Isa'dan once 5.000 yilina
dayandirilabilir.

1.07.2022 Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu



® Ilk caglarda mesaj tastyanlar
kutsal ve dokunulmaz
sayillmaktaydilar.

® Mesaj getirip goturme isi ise
bir diplomatik hareket
oldugu kadar bir iletisim
hareketi ve bir halkla iliskiler
hareketi olarak da kabul
edilmektedir.

® Diplomasi yazarlars;
“diplomasinin dogusu, ilk
insan toplumlarinin mesaji
getireni yemektense mesaji
dinlemeyi tercih ettikleri
zamanlara kadar gidebilir”
demektedirler.

Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu
1.07.2022 12



/Pretgkougu rw/ /

/

Toplum hayatini diizenleyen bu kurallara uymalk,
insan iligkilerini gelistirir ve kisilerin mutlu olmasini
saglar.

Gorgu ve nezaket kurallarina gunliitk yasamda uyum o
toplumda bireye pratiklik saglar, kisisel imajin1
tamamlar ve sayginlik kazandirir.

Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu
ROEZ022: 13



/\N e
~— Protokol Kurallarinin Onemi

Toplum hayatinda insan iligkileri onemli bir yer tutar.
Bu iligkiler, belli kurallara dayanur.

Bu kurallarin bir kismi hukuka, bir kismi orf ve adetlere
bir kismi da inanclara dayalidr.

Insan davranislari, hukuk kurallarina aykir1 olursa,
“hata veya suc¢”, orf ve adetlere aykir1 olursa “ayip’,
inanclara aykiri olursa “giinah” seklinde degerlendirilir.

1.07.2022 Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu



/—Protokel«uraw/ /

/

Protokol kurallar1 kurumlarin, kuruluslarin, orgitlenmis
sosyal gruplarinda karsilikli iligkilerini diizenler.

Diger yandan kamu alaninda, ozellikle de diplomatik
alanda ve devlet torenlerinde protokol s6z konusu
oldugunda, sekil yoniinden zorunlu olarak uyulmasi
gereken kurallar1 belirtmesi nedeniyle protokol
onemlidir.

Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu
ROEZ022: 15



/ProtokeLKuranl_ni/ /

/

Protokol, diplomasi s6z konusu oldugunda egemen
esitligini vurgulamanin, kimsenin alinmamasi i¢in
geleneksellesmis kurallar1 uygulamanin adidir.

® Neyin nerede, ne zaman yapilacagi, kimin nasil, nereye
davet edilecegi, kimin nerede oturacagi, hangi sartlar
altinda hitap edilecegi vb. bir¢ok sey devletlerarasi
iligkilerin evrimi icerisinde kurala baglanmistir

e Sayilan tiim bu konularin ongoriilen bicimde karsilanmasi icin
protokol ve protokol kurallar1 biiyiik 6nem tagimaktadir.

075052 Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu 6



Protokol Kurallarinin Amaci

Kamusal ve sosyal yasamda devlete, kuruma ve kisiye
layik oldugu onemi ve degeri vermek; bireysel,
kurumsal ve ulusal onuru ve itibar1 korumaktir.

Bu nedenle devletler, kurumlar ve kisiler arasindaki
tum iligkilerde protokol kurallarina uymak bir
zorunluluktur.

Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr.
LO72022 Aydogan Aydogdu 17



kol Kurallarinin Amaci

O At A

Milliyet.com.tr » Gundems Haber

Israil’le ‘alcak koltuk’ krizi

israil Digigleri Bakan Yardimcisi'nin, “Kurtlar Vadisi” dizisine tepki
icin onceki gun parlamentoya ¢agirdigi Buyukelgi Gelikkol ile
goriismesinden 6nce gazetecilere ibranice “Bizim yiiksek, onun daha
algak bir koltukta oturduguna dikkat ¢ekerim” demesi Ankara ile Tel
Aviv arasinda gerginlige neden oldu

:I (S0 WTweet S+1 0 | Pinit | Yorum: 71
DIS HABERLER SERVISI BAHAR BAKIR Ankara

Israil Disisleri Bakan Yardimcisi Danny Ayolon.
“Kurtlar Vadisi Pusu” dizisinde Israil ajanlarnnin
bebek hirsizi olarak gosteriimesine tepki icin
Tarkiye'nin Israil Blylkelcisi Oguz Celikkol'u, Israil
Parlamentosu Knesset'e cagirdi. Ancak Ayolon
gorisme oncesi basin mensuplarni da odaya
davet edince, Celikkol gortismenin muhabirler
citiktan sonra yapiimasini istedi. Ayolon ise

1.07.2022 Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu 18



/—P—mmmurallarmm Amaci /

/

Alcak koltuk krizi Ocak 2010'da Israil Disisleri
Bakani Yardimcis1 Danny Ayalon Tiirkiye'nin Israil
Biiytikelgisi Oguz Celikkol‘u alcak bir koltuga oturtup

gazetecilere kendi dilinde bu farki vurgulamasi bir
krize yol agmis idi.

1.07.2022 Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu 19



Protokol Kurallarinin Kaynaklari ve Dayanaklarl/

=
Protokol kurallarini doguran bir cok kaynak vardir.
Bununla birlikte en cok one ¢ikanlar:
® Hanedanliklar,
® Gelenek, gorenek, orf ve adetler,
® Yasa, yonetmelik ve yonergeler,
® Uluslararasi anlasma ve geleneklerdir.
Ulkemizde resmi protokol kurallar::
® Yasama
® Yurutme
® Yargi erklerine dayanmaktadir.

1.07.2022 Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu 20



/

sal ve Sosyal Alanda Genelabul-Goren Protokol Konulari
/

Kamusal alanda ve sosyal yasamda uygulanan protokol konular1 bircok
kaynakta asagidaki boltiim basliklar altinda yer almakta ve agiklanmaktadir.

* Protokol Ilkeleri * Yonetsel Davranisg

* Protokol Siradiizenleri 1Pr((}).t.01f01ﬁ  Protokoli
* Makam Protokoli e

* B kP Kol * Sekreterlik Protokolui
Spes e * Halkla Iliskiler Protokolii

* Tagit Protokoli * Ziyaret Protokoli

* Toplant1 Protokolu * Konuk Protokolii

* Toren Protokolt * Davet ve Ziyafet

* Konusma Protokoli Protokoli

* Resmi Yazigsma * Kiyafet Protokoli
Protokolii * Sosyal Davranig

Protokolu

1.07.2022 21



al Davranis Kural

—

® Sosyal davranis kurallar
olarak da adlandirilan bu
iki kavram toplumsal
yasamda her bireyin
kisiligine sayg1 gostermeyi
gerekli kilar.

® Gorgl ve nezaket kurallar
belirli bir ortamda nasil
davranilacagini ortaya
koyarak insan yagamini
kolaylastirirlar.

LO72022 Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu I



«  Gorgu, bir toplum
veya kurumda
uyulmasi gerekli
kurallar
butinuddr.

Bir baska ifade ile
«bir toplumun
icinde var olan
ve uyulmasi
gereken saygi ve
incelik
kurallarina
gorgi denir».

Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu
ROEZ022: 23




(s ) { ) \jfi) Toplumda bireyler arasindaki

| ) 7 iliskilerin diizenlenmesinden
dogan tore, adet,
gelenek-gorenekler, din kurallar
gibi gorgu kurallar1 da yazili
olmayan normlardandir.

Gorgu kurallar orf ve adetlerin
basit bicimi olarak da kabul
edilmektedir.

Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu
1.07.2022 24



Nezaket, toplum icerisindeki bireylerin birbirleri ile olan
iletisimlerinde ve giinibirlik islerinde uymalar1 gereken
Olctilti davranis kurallaridir

Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu
ROEZ022: 25



~__— Gorgii ve NezaketKardesligi-——

/

Gorgu ve nezaket kurallar1 bir

Elmanin iki yaris1 gibi

birbirinden ayrilmaz bir

btitinddr.

® Gorguli insan ayni zamanda
naziktir.

e Zira gorgulii olmadan nezaket
kurallarini yerine getirmek
olanakli degildir.

® Benzer bicimde nezaket
sahibi bir birey de gorgii
kurallarini iyi bilir.

075052 Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu =



Zarafet, nezaket ve gorgu
kurallarini kisinin bakas,
durusu, konusma tislubu
ile gtizellik ve estetik
anlayisina uygun olarak
asaleti yansitabilme
yetenegidir.

Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu
1.07.2022 27



- ~_—Sosyal DavraniS Kurallarr —

Toplumsal yasami diizenleyen hukuki kurallarin
yaninda herhangi bir yaptirimi bulunmamasina
ragmen Sosyal Davranis Kurallar1 (SDK) da vardir.

Oyle ki bu kurallar cok zaman hukuki kurallardan
daha etkilidirler.

Bunlar:

Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr.
1.07.2022 Aydogan Aydogdu 28



Toplumsal Y Dizenleyen Sosyal Davranig KuM

= El opme

Sihirli iki kavram; «tegekkir =~ @ Eliopillecelder
etme» ve «lutfen» ® Kadinlarin eli'nin optlmesi

e Eli opulecek kadinlar

Ad ile cagirma o Nasil
Ayaga kalkma o Yer
Selamlagma Hediye aligverisi
® Once kimler selam verir ® Siklik
® (Ev' Toplantirinda ® Dikkat edilecek konular
selamlagma) ® Alma sirasindaki davranis
Tanisma ve Tanigtirma Kadin erkek iligkilerinde
® Nasil? Nezaket ve Gorgl
® llkeler ® Tasit araclarinda
e Izlenecek sira ® Asansorde
® Tanisma ve tanistirma da ® \Nanto hitma
hitap

® Sinema, tiyatro ve operada
El sikma ¥ P

Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu
ROEZ022: 29
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Birinci sunum burada bitti
Sabriniz ve dikkatiniz icin cok tesekkiir ederim.

Sorulariniz?
Dr. Aydogan Aydogdu

Protokol: Sosyal Davranis ve Nezaket Kurallari, Dr. Aydogan Aydogdu
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