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Personel Daire Baskanhg Idari Personel Memnuniyet Anketi Genel Rapor

Birimimizde 1 Daire Baskani, 1 Sube Miidiirii, 1 Sube Miidiirii V., 1 Sef V., 4 Bilgisayar Isletmeni, 1
Memur, 1 Biiro Personeli, 1 Teknisyen Yardimecisi, 1 Is¢i (Temizlik) olmak iizere toplam 12 personel gorev
yapmaktadir.

Anketin 1. Bolimiinde “Kisisel Bilgiler” kapsaminda Cinsiyet, Egitim Diizeyi, Katilime1 Bilgisi
(idari Personel, Akademik Personel, Siirekli Is¢i, Sozlesmeli Personel), Universitemizdeki Hizmet Siiresi,
Toplam Hizmet Siiresi, Birimimizle iletisime Gegtigi Kanal, Birimimiz Hizmetlerini Kullanma Siklig
bagliklar1 altinda 7 adet soru sorulmustur.

Daha sonra personelin Memnuniyet Durumuna katilma derecelerini belirten “Kesinlikle Katiliyorum,
Katiliyorum, Karasizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum” 6lgekli derecelendirme ve 11 adet soru
sorularak 2. Boliimde memnuniyet durumunun hesaplandigi kisim yer almaktadir.

Gerektiginde ilgili kisiler ile gbriisme olanagi bulabiliyorum.

Personel islemleri ile ilgili ihtiyag duydugum konularda destek alabiliyorum.

Personel Daire Bagkanliginin internet sayfasi ihtiya¢ duydugum bilgilere ulagsmam igin yeterlidir.

Personel Daire Bagkanliginin hizmetleri ile ilgili Kalite Yonetim Sistemi dokiiman ve formlari

yeterlidir.

Genel olarak Personel Daire Bagkanliginin hizmetlerini yeterli buluyorum.

Personel Daire Baskanlig1 personeli hizmet alanlara ilgili davranir.

Personel Daire Bagkanligini taleplerime etkili ¢6ziim liretme konusunda yeterli buluyorum.

Personel Daire Bagkanlig taleplerime anlagilir cevap verir.

Personel Daire Bagkanliginin diizenledigi hizmet i¢i egitimleri yeterli ve faydali buluyorum.

0. Personel Daire Baskanlig1 tarafindan ytiriitiilen is ve islemler genellikle zamaninda
tamamlanmaktadir.

11. Personel Daire Bagkanligindan genellikle hizl1 bildirim alirim.
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Memnuniyet anketinin 3. Boliimiinde personelin paylagmak istedigi geri doniis ve diisiinceleri
belirttikleri boliim yer almaktadir.



1. MEMNUNIYET ANKETIi SONUC RAPORU

2024 Yilmn 1. idari Personel Memnuniyet Anketine 508 Kadin ve 871 Erkek olmak iizere toplam 1379
personel katilim saglamistir.

Personelin Memnuniyet Durumuna katilma derecelerini belirten “Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum,
Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum” 6l¢ekli derecelendirme ve 11 adet soru olan boliime
toplamda 1379 personel katilim saglamis olup sorulara gore derecelendirmelerinde;

1. Soru olan “Gerektiginde ilgili kisiler ile gériisme olanagi bulabiliyorum.” Sorusuna 1234 personelin
olumlu cevabi {lizerine 1. Soruya ait ortalama %89,34 olmustur.

2. soru olan “Personel islemleri ile ilgili ihtiyag duydugum konularda destek alabiliyorum.” Sorusuna 1237
personelin olumlu cevabu izerine 2. Soruya ait ortalama %89,7 olmustur.

3. soru olan “Personel Daire Bagkanliginin internet sayfasi ihtiya¢ duydugum bilgilere ulagsmam igin
yeterlidir.” Sorusuna 1227 personelin olumlu cevabi {izerine 3. Soruya ait ortalama %88,98 olmustur.

4. soru olan “Personel Daire Baskanliginin hizmetleri ile ilgili Kalite Yonetim Sistemi dokiiman ve formlari
yeterlidir.” Sorusuna 1247 personelin olumlu cevabi lizerine 4. Soruya ait ortalama %90,43 olmustur.

5. soru olan “Genel olarak Personel Daire Baskanliginin hizmetlerini yeterli buluyorum.” Sorusuna 1209
personelin olumlu cevabi lizerine 5. Soruya ait ortalama %87,67 olmustur.

6. soru olan “Personel Daire Baskanligi personeli hizmet alanlara ilgili davranir.” Sorusuna 1234 personelin
olumlu cevabi {izerine 6. Soruya ait ortalama %89,48 olmustur.

7. soru olan “Personel Daire Bagkanligini taleplerime etkili ¢6ziim iiretme konusunda yeterli buluyorum.”
Sorusuna 1202 personelin olumlu cevabi tizerine 7. Soruya ait ortalama %87,16 olmustur.

8. soru olan “Personel Daire Bagkanligi taleplerime anlasilir cevap verir.” Sorusuna 1228 personelin olumlu
cevabi iizerine 8. Soruya ait ortalama %89,05 olmustur.

9. soru olan “Personel Daire Baskanliginin diizenledigi hizmet i¢i egitimleri yeterli ve faydali buluyorum.”
Sorusuna 1210 personelin olumlu cevabi tizerine 9. Soruya ait ortalama %87,75 olmustur.

10. soru olan “Personel Daire Bagkanligi tarafindan yiiriitiilen is ve islemler genellikle zamaninda
tamamlanmaktadir.” Sorusuna 1232 personelin olumlu cevabi iizerine 10. Soruya ait ortalama %89,35
olmustur.

11. soru olan “Personel Daire Bagkanligindan genellikle hizli bildirim alirim.” Sorusuna 1217 personelin
olumlu cevabu {izerine 11. Soruya ait ortalama %88,25 olmustur.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda birimimize ait memnuniyet anketi, personelin memnuniyet
durumuna katilma derecelerine gore hesaplandiginda 1. Memnuniyet Anketi Sonug¢ Raporu ortalamasi
%88,82 olmustur.

Memnuniyet anketinin 3. Boliimiinde personelin paylagsmak istedigi geri doniis ve diisiinceleri
belirttikleri boliimde belirtilen taleplere gore bir sonraki memnuniyet anketinde belirtilen taleplerin
degerlendirmeye alinmasina karar verilmistir.



2. MEMNUNIYET ANKETIi SONUC RAPORU

2024 Yilinin 2. idari Personel Memnuniyet Anketine 404 Kadin ve 671 Erkek olmak iizere toplam
1075 personel katilim saglamustir.

Personelin Memnuniyet Durumuna katilma derecelerini belirten “Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum,
Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum” dl¢ekli derecelendirme ve 11 adet soru olan boliime
toplamda 1075 personel katilim saglamis olup sorulara gore derecelendirmelerinde;

1. Soru olan “Gerektiginde ilgili kisiler ile goriisme olanagi bulabiliyorum.” Sorusuna 975 personelin olumlu
cevabi iizerine 1. Soruya ait ortalama %90,61 olmustur.

2. soru olan “Personel iglemleri ile ilgili ihtiya¢ duydugum konularda destek alabiliyorum.” Sorusuna 985
personelin olumlu cevabi {izerine 2. Soruya ait ortalama %91,55 olmustur.

3. soru olan “Personel Daire Bagkanliginin internet sayfasi ihtiya¢ duydugum bilgilere ulagsmam igin
yeterlidir.” Sorusuna 982 personelin olumlu cevabi iizerine 3. Soruya ait ortalama %91,18 olmustur.

4. soru olan “Personel Daire Bagkanliginin hizmetleri ile ilgili Kalite Yo6netim Sistemi dokiiman ve formlari
yeterlidir.” Sorusuna 980 personelin olumlu cevabi {izerine 4. Soruya ait ortalama %91,07 olmustur.

5. soru olan “Genel olarak Personel Daire Bagkanliginin hizmetlerini yeterli buluyorum.” Sorusuna 973
personelin olumlu cevab1 {izerine 5. Soruya ait ortalama %90,43 olmustur.

6. soru olan “Personel Daire Baskanligi personeli hizmet alanlara ilgili davranir.” Sorusuna 976 personelin
olumlu cevabi lizerine 6. Soruya ait ortalama %90,7 olmustur.

7. soru olan “Personel Daire Bagkanligini taleplerime etkili ¢6ziim iiretme konusunda yeterli buluyorum.”
Sorusuna 959 personelin olumlu cevabi iizerine 7. Soruya ait ortalama %89,12 olmustur.

8. soru olan “Personel Daire Bagkanligi taleplerime anlasilir cevap verir.” Sorusuna 967 personelin olumlu
cevabi iizerine 8. Soruya ait ortalama %89,87 olmustur.
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9. soru olan “Personel Daire Bagkanliginin diizenledigi hizmet i¢i egitimleri yeterli ve faydali buluyorum.’
Sorusuna 964 personelin olumlu cevabi iizerine 9. Soruya ait ortalama %89,51 olmustur.

10. soru olan “Personel Daire Bagkanligi tarafindan yiiriitiilen is ve islemler genellikle zamaninda
tamamlanmaktadir.” Sorusuna 967 personelin olumlu cevabi tizerine 10. Soruya ait ortalama %89,86
olmustur.

11. soru olan “Personel Daire Bagkanligindan genellikle hizli bildirim alirim.” Sorusuna 966 personelin
olumlu cevabu {izerine 11. Soruya ait ortalama %89,69 olmustur.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda birimimize ait memnuniyet anketi, personelin memnuniyet
durumuna katilma derecelerine gére hesaplandiginda 1. Memnuniyet Anketi Sonug Raporu ortalamasi
%90,52 olmustur.

Memnuniyet anketinin 3. Boliimiinde personelin paylasmak istedigi geri doniis ve diisiinceleri
belirttikleri boliimde belirtilen taleplerin degerlendirmeye alinmasina karar verildi.



