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PROSES NO/AD FAALİYET NO İZLEME KRİTERİ SONUÇ 
NOTLAR/ 

AÇIKLAMA 

İnsan Kaynakları 

Süreci 
F4.3.1 Atama Faaliyeti 

• Yıl içerisinde süresi içinde 

gerçekleştirilemeyen atama sayısının 

gerçekleştirilen atama sayısına oranı 

%0,11 

176 kadroda 158 gerçekleşen 18 

gerçekleşmeyen olması durumuyla 

%0,11 

İnsan Kaynakları 

Süreci 

F4.3.2 Emeklilik ve 

Görevden Ayrılma 

(Özlük İşlemleri) 

• Yıl içerisinde görevden ayrılan personel 

sayısının tüm personel sayısına oranı 

• Veri sistemlerinden unutulan ya da eksik 

yapılan ayrılma işlemleri sayısı 

• Yıl içerisinde görevden ayrılan personel 

sayısının tüm personel sayısına oranı 

%4.07 

• Unutulan ya da eksik yapılan ayrılma 

işlemi bulunmamaktadır. 

- 

İnsan Kaynakları 

Süreci 

F4.3.3 Personel 

Görevlendirme 

Faaliyetleri 

• Birimlerin personel ihtiyacı taleplerine 

personel yetersizliği nedeni ile 

görevlendirilemeyen personel sayısının talep 

edilen personel sayısına oranı 

Personel ihtiyacı karşılanmıştır. - 

İnsan Kaynakları 

Süreci 

F4.3.4 Özlük İşlemleri 

Faaliyetleri (Terfi, İzin 

ve Belge İşlemleri) 

• Yıl içerisinde unutulan personelin terfi 

sayısının toplam terfi sayısına oranı 

Terfi işlemlerinde yıl içerisinde herhangi bir 

eksik işlem gerçekleşmemiştir. 

- 

 

 

İnsan Kaynakları 

Süreci 

F4.3.5 Eğitim 

Faaliyetleri 

• Yıl içerisinde planlanmadığı halde 

gerçekleştirilen hizmet içi eğitim sayısının 

toplam eğitim sayısına oranı 

• Yıl içerisinde planlanıp gerçekleştirilmeyen 

hizmet içi eğitim sayısının toplam eğitim 

sayısına oranı 

• Hizmet içi eğitime katılan personelin 

memnuniyeti oranı 

• Yıl içerisinde planlanmadığı halde 

gerçekleştirilen hizmet içi eğitim 

sayısının toplam eğitim sayısına oranı 

%0,12 

• Yıl içerisinde planlanıp 

gerçekleştirilmeyen hizmet içi eğitim 

sayısının toplam eğitim sayısına oranı 

%0,12 

• Hizmet içi eğitime katılan personelin 

memnuniyeti oranı 93,13 

2024 yılında toplam 15 hizmet içi 

eğitim planlanmış olup 2 tane plan 

dışı eğitim eklenerek eğitim sayısı 

17 ye yükselmiştir. Fakat yıl 

sonunda 17 eğitimin 15 tanesi 

gerçekleştirilmiştir. 

BİRİM ADI Personel Daire Başkanlığı 

TAKİP FORMUNUN HAZIRLANDIĞI TARİH 31.12.2024 
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İnsan Kaynakları 

Süreci 

F4.3.6 İnsan Kaynakları 

Planlama Faaliyetleri 

• Unvan değişikliği ve görevde yükselme 

sınavları ile ilgili gelen şikayet sayısı 

• Görevde yükselme ve unvan değişikliği sınavı 

ile ilişkili (yapılan yanlış işlem veya kişinin 

haksızlığa uğradığını düşünmesi vb nedenler) 

kaybedilen dava sayısının açılan toplam dava 

sayısına oranı 

• İşe alım sınavı/mülakatı sürecinde yapılan 

yanlış işlem veya kişinin haksızlığa uğradığını 

düşünülmesi ile ilgili kaybedilen dava 

sayısının toplam açılan dava sayısına oranı 

• İlgili işlemler ile ilgili sonuçlanan dava 

bulunmamaktadır. 

 

• İlgili yılda unvan değişikliği ve görevde 

yükselme sınavı gerçekleştirilmemiştir. 

- 

İnsan Kaynakları 

Süreci 

F4.3.7 Disiplin İşlemleri 

Faaliyetleri 

• Disiplin işlemleri yürütülen personel sayısının 

toplam personel sayısına oranı 

• YÖKSİS, ÜBYS, HİTAP, Kamu e-uygulama 

%1,47 
1695 personelin 25’i olması 

sebebiyle %1,47  

İnsan Kaynakları 

Süreci 

F4.3.8 Maaş Tahakkuk 

İşlemleri Faaliyeti 

• Maaş işlemleri eksik/hatalı yapılan personel 

sayısının toplam personel sayısına oranı 

• Eksik/hatalı düzenlenen bildirge/beyanname 

sayısının toplam bildirge/beyanname sayısına 

oranı 

• Eksik/hatalı yapılan maaş işlemleri 

bulunmamaktadır. 

• Eksik/hatalı düzenlenen 

bildirge/beyanname bulunmamaktadır. 

- 

 

 


