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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap:

Baskanligimiz, etkin, verimli, rekabetgi, listiin performansa odaklanmis, uluslararasi taninirligi ve
sayginli1 olan girisimci bir dlinya liniversitesi olmak amaci ile kalite yonetim anlayisina uygun bir kalite
kiltiirt olusturmak, i¢ ve dis paydaslarimizin bugiin ve gelecekteki gereksinim ve beklentilerini karsilamak
lizere egitim, arastirma ve hizmet silireclerimizi iyilestirerek, degisim ve gelisimin siirekliliginin
saglanmasini, Rektorlilkge uygun goriilen programlarin yiiriitiilmesi icin karar verme, tedbir alma,
uygulama, gorevlerin daha saglikl,, siiratli ve verimli olarak yiiritiilmesi icin ihtiya¢ duyacagi yeni
tedbirlerin ve yetkilerin alinmas1 ve bunlarla ilgili 6nerilerde bulunma sorumlulugunun yani sira,
Universite mevzuati ve bu talimatla kendisine verilen gorevleri yerine getirme ve yetkilerini zamaninda
kullanmay1 temel politika edinmistir.

Baskanhigimiz Akademik Personel Subesi, idari Personel Subesi, Hizmet I¢i Egitim Subesi ve Destek
Hizmetleri ve Arsiv Subesinden olusmaktadir. Daire Bagkanina bagh 1 Sube Miidiirt, 1 Sef, 1 Veri Hazirlama
ve Kontrol isletmeni, 3 Bllglsayar Isletmeni, 1 Memur, 1 S6zlesmeli Biiro Personeli, 1 Tekniker, 1 Teknisyen
Yardimasi ve 1 Siirekli isci gérev yapmaktadur. Ilgili personelin gorev tanimlari belirlenerek kendilerine
teblig edilmistir.

Bagkanligimizda alinan kararlar 6ncelikle mevzuata uygunluk acgisindan degerlendirilmekte, sonrasinda
birim calisanlarinin goriisleri alinarak gerekirse i¢ ve dis paydaslarin katilimlariyla istisare edilerek sonuca
baglanmaktadir. Baskanligimizda kalite siiregleri, raporlamalar, analizler, planlar, birim i¢ ¢calismalarina
iliskin y1l icinde toplantilar gerceklestirilmekte, bunun yani sira i¢ ve dis paydas toplantilari ile paydas
gorusleri alinmaktadir. Kurumsallasmaya yonelik hizmetlerin stirekliligi ve gelistirilmesi saglanmakta,
calisan gorisleri alinarak iyilestirme ¢alismalari gergeklestirilmektedir.

Birim web sayfamiz zengin icerik ve giincel haliyle kullanicilara hizmet vermekte ve yararlanicilara
rehberlik etmektedir. Bagkanlifimizda kalite calismalar1 dogrultusunda hazirlanan prosesler, risk analizi,
hizmet standartlar, ic degerlendirme raporu, kurumsal diizeyde hazirlanan faaliyet raporu ve stratejik
plan dokiimanlarina web sayfasindan ulasilabilmektedir. Olusturulan akademik ve idari belgeler ile hizmet
standartlarina ve is akis siireclerine uygun hizmet verilmektedir.

Kanitlar
Teskilat Semasi
(https:

Gorev Tanimlari
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol)

Toplant1 Tutanaklari

Mevzuat Bilgi Bankasi,
(http://mbb.kastamonu.edu.tr)

Web Sayfasi I¢erigi
(https://pdb.kastamonu.edu.tr)



https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/teskilat-semasi
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol
http://mbb.kastamonu.edu.tr/
https://pdb.kastamonu.edu.tr/
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A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar:

Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde belirlenen prosediirler Baskanligimiz Kalite Komisyonu tarafindan
takip edilmekte, diizenli araliklarla kontrol ve iyilestirme faaliyeti gerceklestirilmektedir. Personelin gérev
ve sorumluluklar1 belirlenmis, is akis semalar1 hazirlanmis, kalite siirecine ve birim faaliyetlerine iliskin
dokiiman, rapor ve uygulamaya yonelik hazirlanan formlar web sayfasinda yayinlamis ve siirekli
glincellenmektedir. Birim calisanlar: ile kalite siirecine iliskin toplantilar gerceklestirilmekte ve kalite
sisteminin 6nemine iliskin bilgilendirmeler yapilmaktadir. Gercgeklestirilen toplantilardan elde edilen geri
bildirimler ve alinan kararlar siirecin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerde kullanilmaktadir.

Kanitlar

Is akis semalan

(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol)

Gorev Tanimlari
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol)

Toplant1 Tutanaklari

Kalite Komisyonu
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol)

Raporlar ve Analizler
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol)

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Baskanligimizin faaliyetleri kamuoyunu bilgilendirme ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda birim web
sayfasinda yayinlanmaktadir. Birim Faaliyet Raporlari, Kurumsal Degerlendirme Sistemi, Personel
Istatistikleri, I¢c Dis Iletisim Prosediirii web sayfasinda yayinlanmis, i¢c ve dis paydaslardan alinan geri
bildirimleri farkli iletisim kanallari ile resmi ¢6ziime ulastirilmaktadir. Birim calisanlarina yonelik gerekli
tlim bilgiler web sayfasinda yayinlanmuis, i¢ ve dis paydaslarin sorunlarina yonelik sorumlu personele
ulasmasi saglanmistir. Alinan geribildirimler degerlendirilmekte ve hesap verebilirlik ve kamuoyu
bilgilendirmesine yonelik faaliyet ve uygulamalar takip edilerek sistematik gelistirme calismalari
yuritilmektedir.

Kanitlar
Faaliyet Raporu
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php /ic-kontrol)

Personel statistikleri,
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/istatistikler)

Kurumsal Degerlendirme Sistemi
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/istatistikler)



https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/istatistikler
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/istatistikler
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I¢ Dig Iletisim Prosediirii
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/images /2023 /Ic%20Kontrol/TL03 IC DIS ILETISIM TALIMATI Otomati
k olarak kaydedildi.pdf)

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Birimimizin misyon, vizyon ve Kalite politikasi birim faaliyet raporu ile her yil duyurulmakta ve birimimize
ozel nitelikler tasimaktadir. Birim ¢alisanlari tarafindan bilinmekte ve ¢alismalarimizda misyon, vizyon ve
kalite politikamiz dogrultusunda hareket edilmektedir. Kalite Yonetim Sistemine iliskin ¢alismalar birim
web sayfamizda i¢ kontrol bashigi altinda yaymlamistir. Ulasilabilir, siirdiiriilebilir, birim ¢alisanlar
tarafindan benimsenmis ve uygulanmaktadir.

Kanitlar
Birim Faaliyet Raporu
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol)

Toplant1 Tutanaklari

Misyon, Vizyon ve Kalite Politikasi
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz /hakkimizda)

Birimimiz Calisanlar1 Tarafindan Verilen Egitimler
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php /hizmet-ici-egitim-2023 /birim-hizmet-ici-egitim)

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Universitemizin 2020-2024 Yillan Stratejik Planinda yer alan amag ve hedefler dogrultusunda belirlenen
uygulamalar hayata gec¢irilmis, sorumluluklar dagitilmis ve eylemler planlanarak yiirtitiilmektedir.
Birimimiz tarafindan stratejik plan amac ve hedefleri ile kalite calismalari dogrultusunda her y1l hizmet igi
egitimler diizenlenmektedir. Mevzuat bilgi bankasi olusturulmus, birim web sayfasinda mevzuat bashgi
altinda kanun, yonetmelik, yonerge, usul-esas, genelge, goriis, politika ve kararlara yer verilerek personelin
ve kamuoyunun kullanimina sunulmustur. Kalite sistemi ¢ercevesinde hazirlanan standart formlar ile
kurumsallik calismalarina katki saglanmakta, risk analizi, hizmet standartlari, yillik hedef ve faaliyet plani
calismalari ile stratejik hedeflere ulasmaya yonelik calismalar siirdiiriilmektedir.

Ornek Kanitlar
Stratejik Plan
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol)

Hizmet I¢i Egitimler
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/hizmet-ici-egitim)

Birim Web Sayfasi
(https://pdb.kastamonu.edu.tr)



https://pdb.kastamonu.edu.tr/images/2023/Ic%20Kontrol/TL03_IC_DIS_ILETISIM_TALIMATI_Otomatik_olarak_kaydedildi.pdf
https://pdb.kastamonu.edu.tr/images/2023/Ic%20Kontrol/TL03_IC_DIS_ILETISIM_TALIMATI_Otomatik_olarak_kaydedildi.pdf
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/hakkimizda
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/hizmet-ici-egitim-2023/birim-hizmet-ici-egitim
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/hizmet-ici-egitim
https://pdb.kastamonu.edu.tr)/
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Akademik ve Idari Belgeler
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/belgeler/akademik-belgeler)
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/belgeler/idari-belgeler)

Risk Analizi, Hizmet Standartlari, Yillik Hedef ve Faaliyet Plani
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php /ic-kontrol)

A.2.3. Performans Yonetimi

Universitemizin Performans Programinda belirtilen temel politika ve o6ncelikler, ama¢ ve hedefler
dogrultusunda temel hedeflerimizle uyumlu olarak kurumsallasmaya yonelik calismalar yiirtitiilmektedir.
I¢ paydaslarin kurumu olan bagliliginin ve memnuniyet diizeyinin artirilmasina yénelik hizmet ici egitimler
diizenlenmekte ve anketler uygulanmaktadir.

Birim performansi Baskanligimizin kullandigl programlar araciligiyla denetlenmekte, formlar ve risk
analizi ile stirec takip edilmektedir. Performans yonetimi bilisim sistemleri ile desteklenmekte ve biitiinciil
bakis acisiyla degerlendirilmektedir.

Kanitlar
Performans Programi
(https://strateji.kastamonu.edu.tr/index.php/stratejik-yoenetim /programlar)

Hizmet I(;1 Egitimler ve Anketler

Risk Analizi,
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol)

Formlar
(https://kalite.kastamonu.edu.tr/index.php/doekuemanlar/genel-formlar)

Birim Web sayfasi
(https://pdb.kastamonu.edu.tr)

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan Kaynaklar1 Yénetimine iliskin siirecler 2547 sayili Kanun, 657 sayili Kanun, 2914 sayili Kanun, 4857
sayili Is Kanunu ve bu baglamda hazirlanan yénetmelik ve diger mevzuat uyarinca yiiriitiilmektedir.

Akademik kadro planlamalar1 2 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi
uyarinca Universitemize tahsis edilen atama izinleri dahilinde Devlet Yiiksekégretim Kurumlarinda
Ogretim Elemani Norm Kadrolarinin Belirlenmesine ve Kullanilmasina iliskin Yénetmelik hiikiimleri
geregince ilgili birimlerin yénetim kurullarinin goriisleri dogrultusunda Universite Yonetim Kurulu Karari
ve Rektorin teklifi ile Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi'nin onaymma sunulmak suretiyle
gerceklestirilmektedir.

Idari kadro planlamalari 2 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Cumhurbaskanhg Kararnamesi uyarinca
Universitemize tahsis edilen atama izinleri dahilinde Universitemizin ihtiyaclar1 dogrultusundasaciktan


https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/belgeler/akademik-belgeler
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/belgeler/idari-belgeler
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol
https://strateji.kastamonu.edu.tr/index.php/stratejik-yoenetim/programlar
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/hizmet-ici-egitim
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol
https://kalite.kastamonu.edu.tr/index.php/doekuemanlar/genel-formlar
https://pdb.kastamonu.edu.tr/
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veya naklen atama suretiyle belirlenmektedir.

Sozlesmeli personel istihdam1 Cumhurbagskanhig: idari isler Bagkanligindan alinan izinler dahilinde farkh
hizmet alanlarinda belirlenen sartlar ve KPSS puani esas alinmak suretiyle gerceklestirilmektedir.

Personel planlamasi ve istihdaminda anilan mevzuat geregince yiiriitiilen islemler kurallara bagl kalmay
zorunlu kilmakta, belirlenen temel kriterler degerlendirmelerin objektifligini saglamaktadir. Egitim ve
liyakat esasli yiiriitiilen siirecler tiim kesimler tarafindan bilinmekte ve degerlendirmeler seffaflik ilkesi
cercevesinde kamuoyuna duyurulmaktadir.

Her yil farkll alanlarda hizmet ici egitimler diizenlenmekte, Cumhurbaskanligi Uzaktan Egitim Kapisi
aracilifiyla genis bir egitim kategorisine erisim saglanmaktadir. Diizenlenen egitimler araciligiyla
personelin memnuniyet diizeyi artirilmaya ¢alisilmakta ve personelin mesleki ve sosyal bilgisinin gelisimi
amaglanmaktadir. Diizenlenen anketler ile memnuniyet diizeyleri dlciilmektedir.

Ic paydas toplantilar1 ile personelin talepleri alinmakta, sorunlarin ¢oziimiine yénelik istisareler
gerceklestirilmekte, bilgilendirmeler yapilmakta ve bu dogrultuda sorunlarin ¢6zlimiine yonelik
uygulamalar iizerinde ¢alismalar yliritilmektedir.

Kanitlar
Birim Web Sayfasi
(https://pdb.kastamonu.edu.tr)

Hizmet I(;1 Egitimler ve Anketler

Paydas Toplantilari
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol)

Personel Atama Izinleri ve istihdam Edilen Personele iliskin Sayisal Veriler

Personel Atama Izinleri
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/2022-yili-atama-izinleri-
2?catid=27&Itemid=101)

2023 Yili icerisinde 58 akademik personel 24 idari personele atamasi yapilmistir.

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Universitemizin 2020-2024 Yillan Stratejik Planinda yer alan amag ve hedefler dogrultusunda belirlenen
uygulamalar hayata gecirilmis, sorumluluklar dagitilmis ve eylemler planlanarak yiirtitilmektedir.
Birimimiz tarafindan stratejik plan amag ve hedefleri ile kalite calismalar1 dogrultusunda gérev tanimlari
yapilarak sorumlular belirlenmistir. Is akis semalar1 mevcuttur. Siire¢ idareciler tarafindan kontrol
edilmekte ve calisanlarin mesleki gelisimine ve memnuniyet oranini artirmaya yonelik faaliyetler
yuritilmektedir.

Ornek Kanitlar
Stratejik Plan
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php /ic-kontrol)

Is Akis Semalar:
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol)



https://pdb.kastamonu.edu.tr/
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/hizmet-ici-egitim
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/2022-yili-atama-izinleri-2?catid=27&Itemid=101
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/2022-yili-atama-izinleri-2?catid=27&Itemid=101
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol
https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol

Kastamonu Universitesi Personel Daire Baskanlhig BIDR

Gorev Tanimlari
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php /ic-kontrol)

Birim i¢i Egitimler
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php /hizmet-ici-egitim-2023 /birim-hizmet-ici-egitim)

Komisyon Gorevlendirmeleri
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol)

A.4. Paydas Katilimi
A.4.1. i¢ ve dis paydas katilim

I¢ ve dis paydaslar Birim Faaliyet Raporunda ve web sayfasinda yaymlanmistir. Gergeklestirilen paydas
toplantilari ile siireclerin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine yonelik calismalar ylirttiilmekte paydaslarin
ihtiyaclari ve goriisleri degerlendirilerek stireglere katilimlari saglanmaktadir.

Ornek Kanitlar
Birim Faaliyet Raporu
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/ic-kontrol)

Birim Web Sayfasi
(https://pdb.kastamonu.edu.tr)

Paydas Toplanti Tutanaklari

B. Egitim ve Ogretim

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Universitemiz Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Esaslar1 Yonergesi esaslarina gére 6gretim iiyesi
atama ve yiikseltme stirecleri yiiriitiilmektedir. S6z konusu yonerge birim web sayfasinda yayinlanmistir.

Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav
ile Giris Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik esaslarina gore 6gretim gorevlisi ve
arastirma gorevlisi istihdami gerceklestirilmektedir. S6z konusu yonetmelik birim web sayfasinda
yayinlanmistir.

Ogretim elemanlarinin gérevlendirilmesi 2547 sayil Kanun, Yurticinde ve Yurtdisinda Gérevlendirmelerde
Uyulacak Esaslara Iliskin Yonetmelik ve Kastamonu Universitesi Akademik Personel Yurt I¢i ve Yurt Dis1
Gorevlendirme Yonergesi hiikiimlerine gore yiiriitilmektedir.

Yabanci Uyruklu Personel Istihdamu ilgili basvurular Universitemiz Yabanci Uyruklu Ogretim Elemanlar:
Inceleme ve Degerlendirme Komisyonu incelemesi sonrasi Universite Yonetim Kuruluna sunulmakta,
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin onayi ile Yabanci Uyruklu
Ogretim Elemani istihdamiyla Ilgili Usul ve Esaslar hiikiimlerine gore gerceklestirilmektedir.
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Akademik personel alimlar1 Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligindan alinan izinler dahilinde Resmi
Gazete’de ilan edilmekte, basvurular alindiktan sonra anilan mevzuat uyarinca degerlendirilerek
Universitemizin web sayfasinda ilan edilmektedir. Tiim siirecler seffaf, mevzuata uygun ve liyakati esas
alan bakis acisiyla ytriitiillmektedir.

Kanitlar
Birim Web Sayfasi Ilgili Mevzuat
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php /mevzuat)

Akademik Personel ilanlar1 Sonucu istihdam Edilen ve Yiikseltilen Personel Sayisi
2023 Yih igerisinde 58 akademik personel istihdam Edilmis olup, yiikseltilen akademik personel sayimiz
69’dur.

Akademik Personel Gorevlendirme Sayisi
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/images/Birim%?20Faaliyet%20Raporlari/2023%20Yili%20Birim%20Faa
liyet%20Raporu.pdf) Sayfa 14

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yénelik Tesvik ve Odiillendirme

Ogretim elemanlarinin akademik faaliyetlerinin degerlendirilmesi icin Akademik Tesvik Odenegi
Yonetmeligi yiriirliige konulmustur. Akademik personelin yayinlarinin degerlendirilmesi sonucu
yonetmelikte belirlenen kriterleri saglayanlara akademik tesvik 6denegi 6denmektedir.

Kanitlar
Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi
(https://pdb.kastamonu.edu.tr/images/2023/Yonetmelikler/akademik tesvik odenegi yonetmeligi.pdf)

Akademik Tegvikten Yararlanan Akademisyen Sayisi
2023 yilinda Akademik Tegvikten yararlanan akademisyen sayis1 355'tir.

C. Arastirma ve Gelistirme
C.3. Arastirma Performansi
C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performanslar1 Akademik Tesvik Yonetmeligi esaslar1 dogrultusunda
alinan basvurulardan elde edilen veriler 1s181nda o6l¢iilebilmektedir. Akademik personelin yil icinde
gerceklestirdigi arastirma, proje, patent basvurular takip edilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Ornek Kanitlar
Akademik Tesvikten Yararlanan Akademisyen Sayisi
2023 yilinda Akademik Tegvikten yararlanan akademisyen sayis1 355'tir.

Proje Basvurusu Onaylanan Akademisyen Sayisi
2023 yilinda proje basvurusu onaylanan akademisyen sayisi 48’dir.

Arastirma Bursu Kazanan Akademisyen Sayisi
2023 yilinda Arastirma Bursu kazanan akademisyen sayis1 5'tir. )


https://pdb.kastamonu.edu.tr/index.php/mevzuat
https://pdb.kastamonu.edu.tr/images/Birim%20Faaliyet%20Raporlari/2023%20Yili%20Birim%20Faaliyet%20Raporu.pdf)
https://pdb.kastamonu.edu.tr/images/Birim%20Faaliyet%20Raporlari/2023%20Yili%20Birim%20Faaliyet%20Raporu.pdf)
https://pdb.kastamonu.edu.tr/images/2023/Yonetmelikler/akademik_tesvik_odenegi_yonetmeligi.pdf
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Baskanhigimiz Birim I¢ Degerlendirme Raporunda yer verdigimiz stratejik plan ve kalite yonetim sistemi
dogrultusunda ytiriitiilen calisma 6rnekleri, hizmet ici egitimler, ic ve dis paydas toplantilari, uygulamaya
konulan mevzuat bilgi bankasi, zenginlestirilen birim web sayfasi igerigi, personel istihdamina yonelik
uygulamalar calisanlarimizin siireci 6ziimsediginin ve uygulama gecirebildiginin kanitidir. Bunlarin yani
sira hazirlanan is akis semalari, raporlar, planlar, prosesler, gérev tanimlari, birim i¢i egitimler ve birim igi
toplantilar ile birimimizin siirece iliskin hassasiyeti artirilmis ve stirece uyumu saglanmistir.

1. LIDERLIK, YONETISIM, KALITE

Guglii Yonler:
- Baskanligimizin misyon, vizyon, kalite politikasi belirlenmis olmasi.
- Her yil farkli alanlarda hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi.
- Birim web sayfasi aracilifiyla kamuoyunun ve ¢alisanlarin bilgilendirilmesi.
- Paydas toplantilarinin gergeklestirilmesi ve izlenmesi.
- Birim web sayfasinin zengin icerigi ile rehber niteligi tasimasi.
- Kalite stireclerine ve stratejik plana uygun calismalarin benimsenmis olmasi.
- Personel istihdamina yonelik stireglerin belirli, 6grenilmis ve uygulanabilir olmasi.

- Personelin kalite siirecini bilmesi ve ¢alismalarini kalite siirecine uyumlu hale getirebilmesi.

Gelismeye Acik Yonler:

- Performans ve slire¢ yonetimlerinin iyilestirme ¢alismalarina ve yeni uygulamalarla
zenginlestirilmesine ihtiyac duyulmasi.

2. EGITIM ve OGRETIM
Giiclii Yonler:

- Atama, ylikseltilme ve gorevlendirme kriterlerinin mevzuatla belirlenmis, acik ve personel
tarafindan uygulanabilir olmas.

- Sireclerin Baskanligimiz tarafindan kullanilan programlar ve yazilimlar araciligiyla yiiritiiliiyor
olmasu.

3. ARASTIRMA ve GELISTIRME

Giiclii Yonler:

- Ogretim eleman1 performans degerlendirmesinin ¢aliganlarimiz tarafindan bilinmesi ve
raporlanabilir hale getirilebilmesi.

Gelismeye Acik Yonler:

- Performans degerlendirmesine iliskin verilerin sistematik bir bicimde toplanarak analiz
edilebilecegi bir programin olmamasi.
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IYILESTIRMELER
- Birimimizde iyilestirme faaliyeti olarak ihtiya¢ duyulan alanlar belirlenmis ve bu alanlarda hizmet

ici egitimler diizenlenmistir.

- Birimimizin is b6liimii yontemi degistirilmis, personelin birimimizde yiiriitiilen her ise hakim
olmasina yonelik uygulamalar faaliyete gecirilmistir.
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